INFORMACE PRO ZAJEMCE O SOCIALNI SLUZBU

Pokud mate zajem o socialni sluzby Méstského centra komplexni péce, vypliite Zadost o

sluzbu spolu s Informacemi o zpracovani osobnich udaji (dokumenty jsou dostupné na
webovych strankach a v kanceléii socialni pracovnice). Vyplnénou zadost véetné informaci o
zpracovani osobnich tdaji dodad zajemce o sluzbu, pfipadné jim povéteny zastupce osobné,
postou nebo e-mailem socialni pracovnici MECKP.

V piipadé, Ze si nejste jisti, zda je vybrand sluzba pro Vas vhodnd, pfipadné potiebujete dalsi
upfesnujici informace, kontaktujte socidlni pracovnici, Michaelu Bajerovou, DiS., na

telefonnim ¢&isle 601 187 467 nebo emailem: socialni@mestske-centrum-benatky.cz.

Socialni pracovnice zajemce informuje o podminkach sluzby, o jejich moznostech a dalSim
postupu. Ptipadné odkazuje na dal$i sociélni ¢i jiné sluzby, které by zajemce pozadoval — vSe
je soucasti zakladniho socialniho poradenstvi, kdy socialni pracovnice vyhodnocuje socialni
situaci zajemce na zéklad¢ prvotnich informaci. Na zaklad€ prvotniho kontaktu se zdjemcem
socialni pracovnice spolecné s nim (pfipadné s povéfenou osobou) projednava zpusob a
mozZnosti podani Zadosti o vhodnou socialni sluzbu.

Ptijatou zadost socialni pracovnice predbézné¢ vyhodnoti s ohledem na neptiznivou socialni
situaci a nasledné ji zaeviduje. V pfipad¢, Ze by pozadovand socidlni sluzba nebyla
nejvhodnéj$im feSenim nepiiznivé socialni situace zajemce, jsou mu nabidnuty odkazy na jiné
sluzby.

Nasledné je dle kapacity provedeno podrobné socidlni Setieni u zdjemce o socialni sluzbu,
které provadi socidlni pracovnice za Ucasti vrchni sestry (vedouci pecovatelské sluzby).
Pokud je zijemct o sluzbu vice, jednd multidisciplinarni tym, ktery zhodnoti, ktery
z uvedenych Zadatell je v nejvaznéjsi nepiiznivé socialni situaci.

Zajemci, jehoz Zadosti nebylo vyhovéno, je toto telefonicky sdéleno. Zadost ziistava zafazena
v ptehledu zadatell a pii dal$im volném misté, bude Zadost znovu projednéna.

Nejvhodnéjsi zajemce je informovan a nasledné je s nim uzaviena Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby.

V ptipad¢ domova pro seniory a odlehovacich sluzeb je pred nastupem zédjemci predan
Lékarsky posudek a Vyjadreni Iékate, které je poteba potvrdit od praktického 1ékare.
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