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Z.akladni pravidla pro podavani stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskvtovani socialnich sluzeb

Kdo

StéZovat si miize klient, nebo v jeho zajmu jakdkoliv osoba, a to:
e Ustné, jakémukoliv zaméstnanci, ktery je povinen zaznamenat, ¢i prebrat
e pisemné na adresu: Méstské centrum komplexni péce, prispévkova organizace, nameésti
17. listopadu 593, 294 71 Benatky nad Jizerou
e anonymné do schranky na stiznosti v budové organizace - je vybirana min. 1x tydné
e elektronicky na e-mail
o telefonicky

Kdy

Kdykoliv, dle zavaznosti a naléhavosti stiZnosti. V telefonické formeé v provozni dobu od pondéli do
patku od 8 do 16 hodin.

Komu
e libovolnému zameéstnanci
e teditelka organizace - 326 362 283,702 067 618
e vrchni sestra - 602 114 561, 326 362 684
e socialni usek - 601 187 467

¢ e-mailem: meglicova@mestke-centrum-benatky.cz,
vrchnisestra@mestke-centrum-benatky.cz,
socialni@mestske-centrum-benatky.cz

Zasady vyrizovani stiznosti

» stiznost bude vyiizena nejpozdéji do 30 dni a stéZovatel bude pisemné vyrozumén (pokud je
stéZovatel znamy)

» privyrizovani bude respektovano soukromi a lidska prava stéZovatele

» v pripadé, Ze lhiita prekroci dany termin, prijemce stiZnosti o této skutec¢nosti pisemné uvédomi
stéZovatele a uvede diivod - pak je nejzazsi Ihlita prodlouzena o dalSich 14 dni

» stéZovatel ma mozZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vytrizovani
stiZnosti zastupovat nebo doprovazet

» stiznost neni divodem k ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele sluzeb

» na zadost stézovatele bude zachovana mlcenlivost o jeho totoznosti
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Benatky nad Jizerou

Nejste spokojeni s vyfreSenim stiznosti?
MiiZete se obratit na:
zFizovatele prispévkové organizace - Mésto Benatky nad Jizerou, Zamek 49,
294 71 Benatky nad Jizerou, telefon: +420 326 316 101,

e-mail: podatelna@benatky.cz

MPSYV, odbor inspekce socialnich sluzeb Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
telefon: +420 950 191 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Veiejny ochrance prav, 602 00 Brno, Udolni 39, telefon: +420 542 542 111 nebo 888



