) | Méstské centrum komplexni péce

namesti 17. listopadu 593, 294 71 Benatky nad Jizerou II
Tel.: 702 067 618, e-mail: meglicova@mestske-centrum-benatky.cz
web: www.mestske-centrum-benatky.cz

Vnitini pravidla Domov pro seniory (Domovni rad)

Vnitini pravidla Méstského centra komplexni péce, organizacni slozky Mésta Benatky nad Jizerou
— DOMOYV PRO SENIORY se sidlem v Benatkach nad Jizerou, namésti 17. listopadu 593 dale jen
,2Domov pro seniory“, vychdzi ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlasky
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni
pozd¢jsich predpist a ze Ztizovaci listiny MECKP, ktera je umisténa v kancelari feditelky.
L.
Poslani sluzby

Poslanim nasSi pobytové socialni sluzby je poskytovani socidlnich, zdravotnich a oSetfovatelskych
sluzeb, podpora sobéstacnosti seniorti a umoznéni proziti plnohodnotného, diistojného a aktivniho
zivota. Domov poskytuje sluzby seniorim od 65 let, ktefi vzhledem ke svému véku, zdravotnimu
stavu a socialni situaci jsou zavisli na pomoci jiné osoby a nemohou zit ve svém piirozeném
prostiedi. SluZzba je planovéana individudlné, coz umoZziuje senioriim rozhodovat o svém zivoté. Je
poskytovana takova mira podpory, ktera maximaln€¢ zachovava, rozviji schopnosti a snizuje
zavislost na sluzbé. Domov podporuje vazby na rodinu, ptatele a mistni komunitu.

IL.

Pfedmét ¢innosti

a) Poskytnuti pobytové celoro¢ni sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost zejména
z diivodu véku a zdravotniho stavu a tato situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

b) Ubytovani na jednoliZkovych a dvoultzkovych pokojich — s pravidelnym uklidem, pranim,
Zehlenim a drobnymi opravami loZniho 1 osobniho pradla.

c) Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

d) Pomoc pfi zvladani béZznych ukonii péce o vlastni osobu — pomoc pfi oblékani a svlékani véetné
specialnich pomticek; pfi pfesunu na lizko ¢i vozik; pfi vstavani, uléhani ¢i zméné polohy na
liZku; pti podavani jidla a piti; pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim 1
vné&jSim prostoru.

e) Pomoc pii osobni hygiené ¢1 poskytnuti podminek pro uskute¢néni — pomoc pii ttkonech osobni
hygieny; pii pouziti WC; pii zakladni péci o vlasy a nehty.

f) Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — podporujeme a pomahame pii
vyuzivani béZné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl; pfi obnoveni ¢i upevnéni kontakta s
rodinou; pii dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

g) Socialné terapeutickou ¢innost — socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji
¢1 udrZeni osobnich a socialnich schopnosti 1 dovednosti, podporujicich socidlni zaclenovani
osob.

h) Aktiviza¢ni ¢innosti — klientim nabizime volno¢asové a zdjmové aktivity; pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim; nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych, socialnich a spiritudlnich schopnosti i dovednosti.

1) Pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajml — pomoc pii obstaravani osobnich zéalezitosti;
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatilovani prav a opravnénych zajmu.

J) Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi

k) Pomoc pii zajisténi 1ékatske péce o Klienta.



I11.
Principy (zasady) poskytovani socialni sluzby

Tym zameéstnancii Domova pro seniory se shodl, Ze bude sluzbu nasim klientium poskytovat na
zakladeé nasledujicich principu.

Rozsah a forma pomoci a podpory musi zachovavat lidskou distojnost klienti a vychdzet z jejich
individualnich potieb, piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti, posilovat socialni
zacleniovani.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v nalezité kvalité.

Poskytovatel reflektuje a v rdmci nastaveni individualniho pribéhu poskytované socialni sluzby
vychdzi z individualniho pfistupu; respektu a ucty k druhému; podpory samostatnosti a nezavislosti;
bezpecného prostiedi.

Iv.
Klienti — cilova skupina

Pobytova socialni sluzba domov pro seniory je urcéena osobam, které se ocitly v nepfiznivé
zivotni situaci, z divodu snizené sobéstacnost z duvodu véku, zdravotniho stavu, socialni situace a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterd nemtize byt zabezpecena
osobami blizkymi ani terénnim ¢i ambulantnimi socidlnimi sluzbami. Okruh osob — cilové skupina:
seniori
Vékova skupina cilové skupiny mladsi seniofi (65-80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

V piipad€ osob mladSich 65 let se v ptipad¢ pfijeti piihlizi k jejich celkové neptiznivé situaci a
jejich  prijeti je  mozné  pouze na  zaklade schvaleni  zfizovatele (viz
registr) (https:/www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb#/registr-poskytovatelu-detail-sluzby/3635 )

V.
Prijeti do zarizeni

Piijeti do Domova pro seniory probiha na zékladé podané Zadosti o socidlni sluzbu a nasledného
socialniho Setfeni. Po vyhodnoceni, ze poZadovana socialni sluzba je nejvhodnéjsi pro feSeni
nepfiznivé socidlni situace Zadatele, je v pifipadé volného mista uzaviena Smlouva o poskytnuti
socidlni sluzby. Smlouvu uzavird Zadatel s MECKP ptispévkovou organizaci zastoupenou
feditelkou. Pfi vyjednavani Smlouvy je Zadatel sezndmen s Vnitinimi pravidly a Sazebnikem
poskytovanych sluzeb. V p¥ipadg, ze v zafizeni neni volna kapacita, je Zadost zafazena do seznamu
zadatelq.

Zahajeni poskytovani sluzby

Klient do Domova pro seniory pfichdzi na zéklad€¢ pisemné uzaviené Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, ktera stanovi podminky poskytovani sluzby.


https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb#/registr-poskytovatelu-detail-sluzby/3635

VI
Ubytovani

poskytovatel poskytuje ubytovani na adrese: namésti 17. listopadu 593, 294 71 Benatky nad
Jizerou

poskytovatel klientovi poskytne ubytovani v jednoliizZkové nebo dvoulizZkové obytné
jednotce.

Soucéasti obytné jednotky je:

o predsinka spojend s obyvacim pokojem,

o bezbariérova mistnost osobni hygieny, vybavena sanitarnim zafizenim, zdveésem,
zrcadlem

o balkon.

Obytna jednotka je dale vybavena:

o obytna jednotka je pln¢ vybavena nabytkem,
o osvétlenim na dalkové ovladani,
o signaliza¢ni jednotkou.

klient si po dohod¢ s poskytovatelem, mize podle svych ptani, pfedstav a potieb vybavit
mistnost drobnymi predméty

a)
b)

c)

d)

g)

b)
c)

d)

Pfi nastupu do Domova pro seniory nabizime klientovi sepsani inventurniho seznamu
nabytku.

Klient se ubytuje v obytné jednotce, kterou po vzajemné dohod¢ mé vyuzivat. O ptipadném
prestéhovani rozhoduje opét feditelka MECKP po dohod¢ s klientem.

Z bezpecnostnich divodi klientim sluzby neni dovoleno v DomovE€ pro seniory
prechovavat zvifata, nebezpecné chemikalie, hygienicky zdvadné predméty, narkotika, nebo
jiné véci v nadmeérném mnozstvi (prazdné lahve, sklenice, noviny, zbytky potravin apod.).
Klienti jsou povinni Setfit majetek Domova pro seniory, tak i majetek jinych klientd.
V piipadé umysiného poskozeni nebo poSkozeni z nedbalosti je klient povinen uhradit
naklady souvisejici s opravou nebo jeho nahradou.

Klienti jsou povinni ve spolenych prostorach hospodarné zachéazet s Cerpanim el. energie,
topeni apod.

Kazdd obytna jednotka je uzamykatelna a klient ma mit vlastni kli¢ od obytné bytové
jednotky a vchodu. Pfi ztraté klice od dveti obytné jednotky si klient miiZze nechat za tthradu
zhotovit novy.

Pridélani klice od vchodu 1ze pouze po dohodé s vedenim MECKP.

Uzamceni budovy MECKP v 19:00 hodin zajisti personal zatizeni.

VIL
Odpovédnost za Skodu

Klient nebo jind osoba pobyvajici u klienta v Domové pro seniory odpovidd za Skodu,
kterou UmysIné zptsobil na majetku klienta nebo Domova pro seniory nebo zdravi
spoluuzivatell sluzby, zaméstnancii zafizeni nebo jinych pfitomnych osob.

Zpisobi-li skodu umysIné vice klientii sluzby, odpovidaji za ni podle své Gcasti.

Klient sluzby nebo osoba pobyvajici u klienta sluzby je povinen upozornit personal

popt. pfimo feditelku zafizeni na Skodu, ktera vznikla nebo, kterd hrozi a kterou je tfeba
odvratit.

Ptedepsané revize elektrospotiebicli ve vlastnictvi klienta zajistuje poskytovatel na ndklady
vlastnika elektrospottebice;



a)

b)
©)

VIII.
Uschova cennych véci

Na zadost klienta nebo pfi jeho zhorSeném stavu a po jejim projednani miize zafizeni pievzit
prostiednictvim fteditelky MECKP do uschovy jeho penézni hotovost, cennosti nebo
obcansky prukaz pfip. jiné dokumenty.

Socialni pracovnice MECKP je povinna vést o uschovanych vécech evidenci.

Pfi podpisu smlouvy je klient a jeho rodina informovana, Ze zafizeni automaticky nenese
odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni penézni hotovosti, cennosti a dokumenta, které si
klient nechd u sebe.

IX.
Stravovani

Poskytnuti stravy — zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a pitného rezimu.

a)

b)
©)

d)
€)

Poskytovatel zajistuje a nabizi stravu z externich zdroji, kdy konkrétni nabidka jidel je
feSena dle individualniho pfani klienta. Primérné nabizime celodenni stravu od Domova U
Anezky, poskytovatel socidlnich sluzeb. Klient m4 moznost si vybrat od primarniho
dodavatele ze tii hlavnich jidel (klienti maji moznost objednat si odpoledni svacinu,
v pripadé diabetické diety je poddavana téz druhd vecere)

Umoznujeme a zajistujeme pro klienty i objednani obéda od jinych dodavatelt.

Klient mize stravu konzumovat ve své obytné jednotce nebo ve spolecenském sale, ktery je
umistén v ptizemi MECKP.

Celodenné jsou k dispozici tekutiny (¢aj, Stdva, voda).

Druha vecete se podava v Case pii vecerfi.

Klienti se mohou vyjadiovat ke kvalité jidla, podavat pfipominky ustné€ i pisemné personalu
MECKP, ktery je projednd s dodavateli stravy. (Klienti maji mozZnost se zucastnit schuizek,
které svolava dodavatel stravy a vyjadrit své pripominky ke strave)

Podaviani stravy v pribéhu dne:

Snidan¢ od 7:30h
Obed od 11:30h
Svacina od 14:00h
Veceie od 16:30h




g)
h)

b)

©)
d)

X.
Zdravotni, oSetrovatelska péce

Domov pro seniory poskytuje klientim sluzby nepftetrzit¢ 24 hodin denné.

Zdravotni péce je poskytovana na zaklad¢ indikace lékafe a je hrazena ze zdravotniho
pojisténi klienta.

Praktickd l€katka ordinuje v MECKP pravidelné 1x tydné. V piipad¢ potieby piijede ke
klientovi i v jiny pracovni den. Odborna lékaika — psychiatricka dochazi do zafizeni jednou
za 14 dni ve ctvrtek. Pokud je praktickda Iékarka nedostupnd piivold se v pfipadé
nepfiznivého zdravotniho stavu klienta Iékai Lékatské sluzby prvni pomoci.

Své zdravotni potize ¢i potiebu lékaiského vysetfeni nebo oSetfeni hlasi klient sluzbu
konajicimu persondlu.

Vlastni uraz nebo Uraz jiné osoby je klient povinen nahlésit ihned sluzbu konajicimu
personalu, ktery zajisti oSetieni a provede zapis do oSetfovatelské dokumentace, je-li toho
schopen.

Po pfijeti do zafizeni ma klient mozZnost zaregistrovat se u praktického Iékate, dochazejiciho
do zafizeni a podrobit se vstupni 1ékatské prohlidce a vyuzivat jeho dalsi Iékatské péce.

V Domové pro seniory je uplatiiovdno pravo svobodné volby 1ékate, klient ma pravo vybrat
si svého registrujiciho praktického lékare.

V Domové pro seniory je provadéno no¢ni mapovani stavu klientti. Od nocniho mapovani
stavu klienta 1ze na zaklad¢ jeho zadosti ustoupit, provede se pisemny zapis do dokumentace
a v tomto piipadé¢ poskytovatel nemusi odpovidat za zménu zdravotniho stavu klienta v
nocnich hodinach.

XI.
Hygiena

Klienti Domova pro seniory pecuji ve vlastnim zdjmu pfiméfené o osobni Cistotu, ¢istotu
svého oSaceni, pradla a obuvi.

Klienti mohou kdykoliv dle potieby pozadat o pomoc s koupanim ¢i sprchovanim, ptipadny
vyjednany rozsah a podpora, pomoc ¢i péce je 1 soucasti individualni dokumentace klienta.
V piipadé potieby mize klient vyuZit bezbariérové stredisku osobni hygieny.

Zékaz koufeni plati ve vSech vnitinich prostoraich budovy, koufeni je dovoleno ve
vyhrazeném prostoru za budovou MECKP.

Je zakdzano v zatfizeni nadmérné uzivani alkoholickych napojt.

Dle potteb klientl jsou nabizeny v zafizeni i1 kadetnické, holi¢ské a pedikérské sluzby.

XII.
Doba klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena od 21,00 hodin do 7,00 hodin. V dobé no¢niho klidu
nejsou klienti ruseni s vyjimkou oSetfovatelskych tikontl, podavani 1ékti nebo

mapovani personalem.

Denni rezim klientd neni nijak omezen, urcuji si ho sami dle svych zajmi, potieb a
zvyklosti.

XIII.
Opusténi zarizeni

Klienti se mohou volné pohybovat a bez omezeni pobyvat mimo areal Domova pro seniory.
Je v zajmu Klienta, aby ozndmil sluzbu konajicimu personalu pravdépodobnou dobu navratu
a misto pobytu.
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XIV.
Piechodny pobyt mimo zarizeni

Klient mtize ptfechodné pobyvat mimo Domov pro seniory. Klient je povinen personalu MECKP
nahlésit den pfed odjezdem dobu a piipadné i misto jeho prechodného pobytu.

a)
b)

XV.
Navstévy

Navstévni doba v MECKP probiha predevsim v ¢ase od 10:00 do 19:00 hodin. Vzhledem
k respektovani soukromi a provozu. I mimo tento cas je navStéva mozn4, je nicméné
dulezité respektovat provoz Domova a individualni potreby.

Navstévy jsou piijimény v obytnych jednotkach nebo v prostoru tomu uréeném. Navstévy
nesmi ruSit spolubydlici (v pfipadé umisténi dvou osob v nepfibuzenském vztahu ve
dvoultzkové obytné jednotce) a nesmi v bytové jednotce prespavat.

Navstéva zvitat je povolena jen pfi zachovani vSech hygienickych opatieni a na nezbytné
dlouhou dobu.

Pfi mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muze
feditelka MECKP navstévy omezit nebo zrusit.

Klienti se mohou navstévovat navzajem pii respektovani soukromi ostatnich spolubydlicich.
Navstévy nesmi rusit no¢ni klid, pofaddek a narusovat 1é¢ebny rezim klientt.

XVIL.
Spolecenska a zdjmova ¢innost

Klient se miize vénovat své vlastni z4jmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje jeho
zdravi nebo zdravi a zivot ostatnich klientt.

Klient ma moznost zucastnovat se pravidelného cviCeni, praci v keramické diln¢ a vSech
pravidelnych 1 mimotfadnych aktivit pofadanych MECKP a avizovanych na nasténkach.
Klient ma moZnost navs§tévovat spoleenské a kulturni akce mimo areal MECKP, které jsou
nckolikrat roné poradany.

XVIIL.
Vyplaceni diichodu

Dichody vyplaci postovni doruc¢ovatelka ptimo do vlastnich rukou klienta.

Vybér tihrad a poplatk za sluzby se provadi v hotovosti, nebo na pfani klienta na ucet
poskytovatele.

Reditelka nebo socialni pracovnice MECKP piijima platby za predchazejici mésic vzdy do
25. dne nésledujiciho mésice.

XVIII.
Stiznosti

Stiznosti jsou feSeny v samostatném dokumentu ,,Zdkladni pravidla pro podavani stiznosti na
kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb .



XIX.
Ukon¢eni pobytu

Pobyt v Domové¢ pro seniory 1ze ukoncit na zéklade¢:
Smluvni vztah zaloZzeny smlouvou miZze zaniknout pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo pisemnou vypoveédi a dale umrtim klienta nebo zdnikem poskytovatele.

1)

2)

a.
b.
c.

Smlouvu lze ukonc¢it:

dohodou mezi klientem a poskytovatelem;

vypovédi ze strany klienta — vypoveéd nemusi obsahovat diivod;

vypovédi ze strany poskytovatele — s udanim diivodu.

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét z divodu hrubého poruseni zavazkl

vyplyvajicich ze smlouvy, vnitinich ptedpisi.
Za hrubé porusSeni se povazuje zejména pokud:

a.

klient neuhradil 2 thrady za sluzby (ubytovani, strava, péce, fakultativni ¢innosti)
do termint uvedenych v ¢l. V této smlouvy, a to ani v poskytnuté ptfimérené nahradni
lhité po pisemném upozornéni na adresu klienta (viz smlouva ¢l. I);

klient zamlcel dllezité udaje a skutecnosti pii uzavirani smlouvy podmiiiujici ptijeti
klienta do zafizeni, pfedevs§im informace o zdravotnim stavu a neptiznivé socialni
situaci;

zamlcel-li klient skutecnou vysi piijmi nebo jejich zménu, které¢ maji vliv na
stanovenou vys$i thrad dle této Smlouvy;

klient opakované (nejméné¢ tfikrat) porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

a Vnitinich pravidel Domov pro seniory, nebo uziva nésili vii¢i druhym osobam,
dopousti se alkoholismu a s tim souvisejici nasledky zptsobené alkoholismem (napf.
poskozeni cizi véci), toxikomanie, krddezi nebo jiné trestné (nebo piestupkové)
¢innosti;

pokud klient narusuje kolektivni souziti takovym zptisobem, ktery znemoznuje
poskytovat sjednanou Sluzbu;

Dale muze poskytovatel vypovédét smlouvu:

3)

4)
5)

6)

a.

pokud u klienta dojde k zdvazné zmén¢ zdravotniho stavu, ktery vyzaduje vysoce
odbornou zdravotnickou péci, trvaly Iékatsky dohled ¢i stalou péci odborného
zdravotnického pracovisté bez moznosti zlepSeni zdravotniho stavu;

jestliZze sjednana socialni sluzba jiZ neni nejvhodnéjsi pro feSeni neptiznivé socidlni
situace klienta.

Vypovédni lhiita pro vypoveéd danou poskytovatelem z diivodu uvedenych v odst.
tohoto ¢lanku ¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypoveéd’ klientovi

(popft. zastupci €1 opatrovnikovi) dorucena.

Vypovédni lhiita ze strany klienta je max. 30 kalendafnich dnii ode dne, kdy byla
vypovéd’ doru¢ena poskytovateli.

V ptipadé dohody o ukonceni smlouvy mezi klientem a poskytovatelem je lhiita
ukonceni smlouvy vyjedndna v rdmci této dohody.

Pti ukonceni této smlouvy ma klient pravo na poskytnuti zékladniho socialniho
poradenstvi (napf. informace o alternativnich socialnich sluzbach) ze strany
poskytovatele.



Zavéreéna ustanoveni

a) S vnitfnimi pravidly jsou seznameni vSichni Klienti Domova pro seniory a zameéstnanci
M¢ECKP.

b) Klient dava souhlas se zpracovanim osobnich udajt a s jejich naklanim ve smyslu zékona ¢.
110/2019 Sb., o ochran¢ osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist za ucelem zajiSténi
dohodnutych zakladnich ¢innosti sluzby.

V Benatkach nad Jizerou dne

Podpis Klienta Bce. Monika Meglicova, DisS.
/opatrovnika/ reditelka MéCKP



