/.| Méstské centrum komplexni péce

—_—

namesti 17. listopadu 593, 294 71 Benatky nad Jizerou II
Tel.: 702 067 618, e-mail: meglicova@mestske-centrum-benatky.cz
www.mestske-centrum-benatky.cz

VNITRNI PRAVIDLA
ODLEHCOVACI SLUZBY

Vnitini pravidla Méstského centra komplexni péce Benatky nad Jizerou, ptispévkova
organizace — ODLEHCOVACI SLUZBY se sidlem namésti 17. listopadu 593, Benatky nad
Jizerou dale jen ,,Odlehcovaci sluzby* vychazi ze zdkona ¢.108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona o
socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist.

1. Urdeni zarizeni

Poslanim odlehcovaci sluzby je umoznit trvale pecujicim fyzickym osobam nezbytny
odpocinek nebo prostor pro zajiSténi osobnich potieb (napi. rekreace, hospitalizace ve
zdravotnim zafizeni, pracovni povinnosti aj.). Soucasn¢ zajistit zde uzivateli sluzby pobyt,
stravu a podporu kvality zivota v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny a pomoci
naplnit osobni ptani formou prozitka ¢i jinych konkrétnich ukoni. Posilit kompetence rodiny
a snizit jeji zavislost na socidlnich rezidentnich formach pomoci (napf. trvalé umisténi v
socidlnim zatizeni).
2. Predmét ¢innosti

Poskytnuti odlehcovaci pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z divodu véku a zdravotniho stavu a tato situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba timto zastupuje pecujiciho €lena rodiny a umoZziiuje mu tim
nezbytny odpocinek a ¢as na regeneraci sil.
Zakladni ¢innosti odlehcovaci sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

d) poskytnuti ubytovani v ptipad€ pobytové sluzby

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

f) socialné terapeutické ¢innosti

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zélezitosti

h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

1) pomoc pii zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi



Principy (zasady) poskytovani socidlni sluzby

Rozsah a forma pomoci a podpory musi zachovavat lidskou distojnost klientli a vychéazet

z jejich individudlnich potieb, plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti,
Posilovat socialni zaClenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v nalezité kvalité.
Rozsah a forma pomoci a podpory musi zachovavat lidskou distojnost klientd a vychéazet z
jejich individudlnich potieb, plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti,
posilovat socialni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v nalezité kvalité.
Poskytovatel reflektuje a v rdmci nastaveni individudlniho pribéhu poskytované socialni
sluzby vychazi z individualniho pfistupu; respektu a tcty k druhému; podpory samostatnosti a
nezavislosti; bezpecného prostiedi.

3. Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoii klienti, ktefi z divodu véku, onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
potiebuji ¢aste¢nou nebo uplnou podporu pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu.

Okruh osob — cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postiZenim
osoby s kombinovanym postiZenim
seniori

Vékova skupina cilové skupiny: 18 let a vySe

Poskytovatel nevyhovi zadosti o poskytnuti soc. sluzby zejména v téchto ptipadech:
a. Klient nespada do okruhu osob, pro které je socialni sluzba urcena,
b. Klient z4d4 o jiny druh sluzby, nez kterou organizace poskytuje,
c. Organizace nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby,
Zdravotni stav Klienta vylucuje jeho pfijeti do zafizeni z téchto davodii:
1. zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zatizeni
2. klient neni schopen pobytu z diivodu akutni inf. Choroby
3. chovani Klienta by z divodu duSevni poruchy zavaznym zptisobem naruSovalo
kolektivni souziti

4. Prijeti do zafizeni

Piijetina Odlehdovaci sluzby probihd na zakladé podané Zadosti o socialni sluzbu a
nasledného socialniho Setfeni. Po vyhodnoceni, Ze poZadovana socidlni sluzba je nejvhodné;si
pro feSeni neptiznivé socialni situace Zadatele, je v piipadé¢ volného mista uzaviena Smlouva
o poskytnuti socidlni sluzby. Smlouvu uzavird zadatel s MECKP ptispévkovou organizaci
zastoupenou feditelkou. Pfi vyjednavani Smlouvy je Zadatel sezndmen s Vnitinimi pravidly a
Sazebnikem poskytovanych sluzeb.

5. Ubytovani

a) Klientovi se poskytuje ubytovani v loznicich s 1 nebo 2 lizky na 1., 2., 3. a 4.
poschodi, klient ma k dispozici bezbariérovou koupelnu, WC a kuchynku.

b) Klient miZe zptisobem obvyklym a Setrnym uZivat spolecné s dalSimi klienty také
e knihovnu s ¢itarnou
e spolecenskou mistnost
e zahradu s pergolou

c) Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpusobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajisti neruSeny vykon prav klienta
spojenych s uzivanim téchto prostor.

d) Klient je povinen fadné uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani
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b)
c)

a)

b)
©)

Klient si pfinese v dostate¢ném mnozstvi osobni pradlo a obuv na piezuti.
Déle s sebou musi mit 1éky, které bere, bryle a malou finan¢ni hotovost.
Klient si své véci uklada do prostoru Satni skiing, kterd je umisténa v loznici.
Klient je povinen Setiit jak majetek zafizeni, tak i majetek ostatnich klientd.
Klienti jsou povinni hospodarné zachazet s Cerpanim el. energie, topeni apod.

6. Odpovédnost za Skodu

Klient nebo jind osoba pobyvajici u klienta, kterému jsou poskytovany Odlehc¢ovaci
sluzby, odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpisobil na majetku klienta, MECKP
nebo zdravi spoluuzivatelti sluzby, zaméstnanct zafizeni nebo jinych pfitomnych
0sob.
Zpusobi-li skodu zavinéné vice klienta sluzby, odpovidaji za ni podle své ucasti
Klient sluzby nebo osoba pobyvajici u klienta sluzby je povinen upozornit personal
popt. pfimo feditelku zafizeni na Skodu, kterd vznikla nebo, kterd hrozi, a kterou je
tieba odvratit

7. Uschova cennych véci

Na zadost klienta nebo pfi jeho zhorSeném stavu a po jejim projednani miize zatizeni
ptevzit prostfednictvim feditelky MECKP do uschovy jeho penézni hotovost, cennosti
nebo obcansky pritkaz ptip. jiné dokumenty.

Socialni pracovnice MECKP je povinna vést o uschovanych vécech evidenci.

Pfi podpisu smlouvy je klient a jeho rodina informovana, Ze zafizeni automaticky
nenese odpovédnost za ztraitu nebo poskozeni penézni hotovosti, cennosti a
dokumentu, které si klient necha u sebe.

8. Stravovani

Poskytnuti stravy — zajiSténi stravy odpovidajici v€ku, zasadadm raciondlni vyzivy a pitného
rezimu.

a)

b)
©)

d)
e)

Poskytovatel zajiStuje a nabizi stravu z externich zdrojt, kdy konkrétni nabidka jidel
je teSena dle individudlniho pfani klienta. Primdrn€ nabizime celodenni stravu od
Domova U Anezky, poskytovatele socidlnich sluzeb. Klient ma moZznost si vybrat od
primarniho dodavatele ze tii hlavnich jidel (klienti maji mozZnost objednat si odpoledni
svacinu, v pripadé diabetické diety je poddvana téz druha vecere)

Umoznujeme a zajistujeme pro klienty i objednani obéda od jinych dodavatelt.

Klient mize stravu konzumovat ve své obytné jednotce nebo ve spolecenském sale,
ktery je umistén v ptizemi MECKP.

Celodenné jsou k dispozici tekutiny (¢aj, Stdva, voda).

Druhé vecefte se podava v Case pii vecefi.

Klienti se mohou vyjadfovat ke kvalité jidla, podavat pfipominky ustné i pisemné
personalu MECKP, ktery je projednéd s dodavateli stravy. (Klienti maji mozZnost se
zucastnit schiizek, které svolava dodavatel stravy a vyjadrit své pripominky ke strave)

Podavani stravy v pribéhu dne:

Snidan¢ od 7:30h
Obed od 11:30h
Svacina od 14:00h
Vecete od 16:30h




g)
h)

b)

©)
d)

a)

b)

9. Zdravotni, oSetiovatelska péce

Odlehc¢ovaci sluzba poskytuje Klientim sluzby neptetrzit€¢ 24 hodin denn¢.

Zdravotni péce je poskytovéana na zaklad¢ indikace l€kate a je hrazena ze zdravotniho
pojisténi uzivatele.

Klient je povinen pfedat zdravotni sestfe vypis ze své zdravotnické dokumentace
vcetn¢ medikace a zajistit pritbézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu ¢i
medikace.

Klient dodrzuje pokyny a doporuceni lékate, zdravotnického persondlu a uziva
predepsané 1€ky. Klient ma pravo lécebné postupy odmitnout po konzultaci
s oSetiujicim 1ékafem, vtomto pifipadé se provede piislusny zapis do zdravotni
dokumentace.

Po posouzeni lékarem si mize Klient své 1éky nechat u sebe, ale v tomto ptipad¢ vSak
Poskytovatel neodpovida za zdravotni stav Klienta vznikly nespravnou medikaci.
Praktickd l¢katka ordinuje v MECKP pravidelné¢ 1x tydné (ve stfedu). V pripade
potieby piijede ke klientovi i v jiny pracovni den. Odbornéd 1ékarka — psychiatricka
dochazi do zafizeni jednou za 14 dni ve ctvrtek. Pokud je prakticka Iékarka
nedostupna piivola se

v ptipadé neptiznivého zdravotniho stavu Klienta lékat Lékarské sluzby prvni pomoci.
Své zdravotni potize ¢i potiebu Iékatského vySetfeni nebo osetfeni hlasi Klient sluzbu
konajicimu personalu.

Vlastni Giraz nebo traz jiné osoby je Klient povinen nahlésit ihned sluzbu konajicimu
personalu, ktery zajisti oSetfeni a provede zapis do oSetfovatelské dokumentace.

10. Hygiena

Klienti Odleh¢ovacich sluzeb pe€uji ve vlastnim zajmu piimétené o osobni Cistotu,
Cistotu svého oSaceni, pradla a obuvi.

Klienti mohou kdykoliv dle potfeby poZadat o pomoc s koupanim ¢i sprchovanim,
Ptipadny vyjednany rozsah a podpora, pomoc ¢i péCe je 1 soucasti individudlni
dokumentace klienta.

V piipadé¢ potteby muiize klient vyuzit bezbariérové stredisku osobni hygieny.

Zakaz koufeni plati ve vSech vnitinich prostordch budovy, koufeni je dovoleno ve
vyhrazeném prostoru za budovou MECKP.

Je zakazéno v zatizeni nadmérné uzivani alkoholickych napoja.

Dle potfeb Klientii jsou nabizeny v zafizeni i kadetfnické, holi¢ské a pedikérské
sluzby.

11. Doba klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena od 21,00 hodin do 7,00 hodin. V dobé no¢niho klidu
nejsou Klienti ruseni s vyjimkou oSetfovatelskych ukonti, podavani 1¢kti nebo kontrol
personalu.

Denni rezim klientl neni nijak omezen, urcuji si ho sami dle svych zajmt, potieb a
zvyklosti



12. Opusténi zarizeni

Klienti Odleh¢ovacich sluzeb mohou zatizeni opoustét dle svych potieb, z provoznich divoda
je vsak nutné, aby svou nepfitomnost nahlasili sluzbu konajicimu personalu ptimé péce.

g)

13. Navstévy

Navstévni doba v MECKP probiha predevsSim v ¢ase od 10:00 do 19:00 hodin.
Vzhledem k respektovani soukromi a provozu. I mimo tento ¢as je navstéva
mozna, je nicméné dileZité respektovat provoz Domova a individudlni potieby.
Navstévy jsou piijimany na pokojich, nebo ve spole¢enské mistnosti v prvnim patie.
Navstévy nesmi rusit ostatni Klienty.

Kazda navstéva je povinna se zapsat do ,.Knihy nav§tév* umisténé ve vestibulu
zatizeni.

Néavstéva zvifat je povolena jen pfi zachovani vSech hygienickych opatfeni a na
nezbytné dlouhou dobu.

Pti mimotradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy miize
feditelka MECKP navstévy omezit nebo zrusit.

Klienti Domova pro seniory a Odlehcovacich sluzeb se mohou vzdjemné navstévovat
pii respektovani soukromi.

14. Spolecenska a zajmova ¢innost

Klient muze uzivat televizi bez omezeni ve spoleCenské mistnosti i loznicich
Odlehcovacich sluzeb také radioptijimac, video, pokud tim nerusi spolubydlici.

Klient se mize vénovat své vlastni zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje
jeho zdravi nebo zdravi a zivot ostatnich Klientt.

Klient m& mozZnost navstévovat spolecenské a kulturni akce, které jsou uvedeny

v kulturnim kalendafi na uvedeny tyden a rok na nasténkach zatizeni. Vétsina z nich je
bezplatna, ev. néklady spojené s icasti na téchto 1 jinych akcich si hradi Klient sam.

15. StiZnosti

StiZznosti jsou feSeny v samostatném dokumentu ,, Zdakladni pravidla pro podavaini
stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidalnich sluzeb “.



16. Ukonceni pobytu

1) Smlouva miize byt ukoncena pouze pisemng.

2) Smlouvu Ize ukoncit:

a. dohodou mezi klientem a poskytovatelem;
vypovédi ze strany klienta — vypoveéd nemusi obsahovat divod,

c. vypovedi ze strany poskytovatele.

3) Poskytovatel mtize Smlouvu vypovédét z divodu hrubého poruseni zavazkt
vyplyvajicich ze smlouvy, vnitinich pfedpisti. Za hrubé poruseni se povazuje zejména
pokud:

a. klient neuhradil 2 uhrady za sluzby (ubytovani, strava, péce, fakultativni Cinnosti) do
termint uvedenych v €l. V této smlouvy, a to ani v poskytnuté pfiméené ndhradni
1hiit€ po pisemném upozornéni na adresu klienta;

b. klient zamlcel diilezité tidaje a skutecnosti pii uzavirani smlouvy podminujici piijeti
klienta do zafizeni, predev§im informace o zdravotnim stavu a neptiznivé socialni
situaci;

c. klient opakované (nejméné tikrat) porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
a Vnitrnich pravidel, nebo uziva nasili vii¢i druhym osobam, dopousti se alkoholismu
a s tim souvisejici nasledky zpiisobené alkoholismem (napft. poskozeni cizi véci),
toxikomanie, kradezi nebo jiné trestné (nebo prestupkové) Cinnosti;

d. pokud klient naruSuje kolektivni souziti takovym zplisobem, ktery znemoziiuje
poskytovat sjednanou Sluzbu.

Déle miize poskytovatel vypoveédét smlouvu:

e pokud u klienta dojde k zdvazné¢ zmén¢ zdravotniho stavu, ktery vyzaduje vysoce
odbornou zdravotnickou péci, trvaly 1ékatsky dohled ¢i stalou péci odborného
zdravotnického pracovisté bez moznosti zlepseni zdravotniho stavu;

e jestlize sjednana socialni sluzba jiz neni nejvhodnéjsi pro feseni nepiiznivé socialni
situace klienta.

4) Vypovédni lhiita pro vypoveéd’ danou poskytovatelem z diivodu uvedenych v odst. 3)
tohoto ¢lanku Cini 7 kalendainich dnd.

5) Vypovédni lhita ze strany klienta je 1 kalendaini den.

6) V ptipadé dohody o ukonceni smlouvy mezi klientem a poskytovatelem je lhiita
ukonceni smlouvy vyjednana v ramci této dohody.

7) Pii ukonceni této smlouvy ma klient pravo na poskytnuti zdkladniho socialniho
poradenstvi (napf. informace o alternativnich socidlnich sluzbach) ze strany
poskytovatele.



17. Zavéreéna ustanoveni

a) S vnitfnimi pravidly jsou sezndmeni vSichni Klienti OdlehCovacich sluzeb a

zameéstnanci
b) Klient dava souhlas se zpracovanim osobnich udaji a s jejich nakldnim ve smyslu

zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tdajti, ve znéni pozd¢jsich predpist.

V Benatkach nad Jizerou dne

podpis Klienta Bc. Monika Meglicova, DiS.
reditelka MECKP



