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VNITRNI PRAVIDLA
PECOVATELSKA SLUZBA

I. Zakladni informace

Vnitini pravidla Méstského centra komplexni pée Benatky nad Jizerou, ptispévkova organizace —
PECOVATELSKA SLUZBA se sidlem namésti 17. listopadu 593, 294 71 Benatky nad Jizerou II,
dale jen ,PeCovatelskd sluzba“ vychdzi ze Zakona ¢€.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpist a dalSich prislusejicich pravnich predpist.

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna na vymezeném misté, Case a rozsahu prostiednictvim
kvalifikovanych pracovnikii nasi organizace (peCovatelek) v domdcnostech klientd, a to od
pondéli do nedéle od 7:00 do 19:00 hodin V pripadé individualni a dostatec¢né kapacity sluzby
mozno max. do 20 hod.). V ptfipadé ambulantni formy sluzby v rdmeci stfediska osobni hygieny
od pondé€li do patku od 9:00 do 14:00 hod. na adrese ndmésti 17. listopadu 593, 294 71 Benatky
nad Jizerou II. Snahou vSech zaméstnancli je poskytovat odbornou a kvalifikovanou péci na
vysoké urovni. Priibéh poskytovani pecovatelské sluzby probiha dle individudlnich plant
jednotlivych klientt.

II. Poslani, cile

Poslanim Pecovatelské sluzby je umoznit klientim, bez ohledu na vék, v nepfiznivé socidlni
situaci zejména z dlivodu veéku, zdravotniho stavu ¢i chronického onemocnéni za pomoci socialni
sluzby, zachovat a rozvijet jejich sobéstacnost, spolecenské navyky a dovednosti ve vlastnim
prostiedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovéana tak, aby umoznila klientim zit ve svém domacim prostiedi a
zachovavat si tak bézné navyky, a mit zajiStény své potieby se zohlednénim pomoci ze strany
pecCovatelské sluzby.

Cilem pecovatelské sluzby je:

e umoznit klientim zit béZnym zplsobem zivota s individudlné poskytovanou podporou
sobéstacnosti s pomoci pti zvladani béznych ukont

e umoznit klientiim socialni a spolecensky kontakt tak, aby byly zachovany ptivodni vztahy

e 7zajistit, aby poskytované sluzby zachovéavaly a rozvijely distojny zivot klienti
s maximalnim diirazem na jejich svobodnou vili a soukromi

e rozSifovat nabizené sluzby ve vazbé na rozsah provozni doby

e podpora rozvoje pracovnikll v ramci vzdélavani — odborné zajisténi sluzby.
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III.  Principy pecovatelské sluzby

e nezavislost a autonomie pro klienta sluzby

e sluzba je urCovana individualnimi potfebami klienta

e respektovani dustojnosti klienta bez ohledu na jeho socidlni, duSevni nebo télesny stav a
ekonomické postaveni

e partnerstvi, spoluprace

e aktivni ucast klienta na sluzbé,

e rovnost bez diskriminace, poskytovani stejné¢ kvalitni sluzby klientim rozdilného vyznani, rasy,
vzdélani atd.

IV.  Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je urcena osobam, které ziji ve vlastnim socidlnim prostiredi a potiebuji
s ohledem na jejich nepriznivou socialni situaci, z divodu sniZené sobéstacnosti s ohledem na
vék, zdravotni stav, socidlni situaci pravidelnou podporu, pomoc, péci jiné fyzické osoby ve
svém prostiedi, popt. v ramci stiediska osobni hygieny mimo svoji domacnost.

Sluzba poskytuje ukony ve vymezeném cCase v domacnostech klienta, popt. ve stfedisku osobni

hygieny.

Okruh osob — cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postiZenim
rodiny s détmi
seniofi
osoby s chronickym onemocnénim

V¢ékova struktura cilové skupiny:  Bez omezeni véku

V. Jednani se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby a
Zadost o pecovatelskou sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu je prvnim krokem k navazani dobrého vztahu budouci spoluprace mezi
zdjemcem a poskytovatelem sluzeb zastoupenym socidlnim pracovnikem. Béhem jednani se
zdjemcem se posuzuje, nejen zda zajemce spadd do cilové skupiny, ale zda jeho socialni situace
vyzaduje poskytovani peCovatelské sluzby, jako sluzby nejvhodnéjsi. Pii tomto jednani poskytovatel
zjist'uje, co zdjemce od sluzby ocekava, jeho osobni cile a pfani a spoleéné formuluji jakymi zptsoby
jeho pozadavky naplnit. Zajemce je obecné seznamen s pecovatelskou sluzbou, Vnitinimi pravidly
pecovatelské sluzby, cenikem a zplisobem uhrady za pecovatelskou sluzbou, pravy a povinnostmi
klienti a organizacnim zajiSténim sluzby. Pokud dojde ke shod¢ o druhu, rozsahu a zptsobu
poskytovéani sluzeb, je se zajemcem vyplnéna Zadost o poskytnuti pedovatelské sluzby na zakladé
které je provedeno socialni Setfeni a socidlni pracovnik ptipravi Smlouvu o poskytovani pecovatelské
sluzby. Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se uzavird podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smlouva je uzaviena mezi feditelkou organizace a
klientem. Jednani se zdjemcem s ohledem na charakter poskytované sluzby v doméacim prostiedi
probiha primarné v piirozeném socialnim prostiedi zdjemce.



VI. Rozsah zakladnich ¢innosti a ukonu

Zékladni ukony pfi poskytovani pecovatelské sluzby (ve smyslu § 6 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpist):

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani peCovatelské sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a) Pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu:
e pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
e pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomticek,
e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
e pomoc pri presunu na liZko nebo vozik.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pri ukonech osobni hygieny,
e pomoc pri zadkladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pri pouZziti WC.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoci pri zajisténi stravy:
» zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a
potiebam dietniho stravovani,
e dovoz nebo donaska obeéda,
e pomoc pri pripravé jidla a piti,
e priprava a podanti jidla a piti.

tato zakladni ¢innost muze byt zajiStovana jen v rozsahu tikont podle bodt 3 a 4,

d) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:

e béZny uklid a idrzba domacnosti,

e pomoc pri zajiSténi velkého Uklidu doméacnosti, napriklad sezonniho uklidu, dklidu po
malovani (dle kapacity PS, ptipadné predany kontakty na externi sluzby),

e donaska vody,

e topeni v kamnech v€etné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zarizeni,

 bézné nakupy a pochizky,

e velky nakup, naptiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a
nezbytného vybaveni domdacnosti,

e prani a Zehleni loZniho pradla, piipadné jeho drobné opravy,

e prani a Zehleni osobniho pradla, pripadné jeho drobné opravy.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
e doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari a zpét,
 doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékari,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét.

f) Pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma,
e pomoc pri vyrizovani béZnych zaleZitosti,

g) Pomoc pfti zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi:
« dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému okoli.



Poskytujeme také zakladni socidlni poradenstvi kazdému ze zajemct, klientl socidlni sluzby. A
dale pripadné také fakultativni ¢innosti, které jsou zajisStovany nad ramec zakladnich cinnosti
stanovenych vyhlaskou. Mohou byt poskytovany pouze v pripadé, Ze ma klient sjednany
zakladni ¢innosti.

g)
h)

VII. Prava a povinnosti Klienta

Povinnosti Klienta

Klient poskytne feditelce a socidlnimu pracovnikovi k nahlédnuti potfebné doklady k uzavieni
smlouvy o PS, a to v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tdajti.

Klient se zavazuje ohlasit podstatné zmény pro poskytovani PS, pobyt v nemocnici ¢i u
ptibuznych, zavazné onemocnéni v blizkém okoli, se kterym je Klient ve styku.

Klient se zavazuje oznamit poskytovateli, Ze je nositelem zavazné infekéni nemoci (napt. TBC,
maldrie, btisni tyf...).

Klient se zavazuje po upozornéni odstranit zavady v domadcnosti, které ohrozuji zdravi ¢i
bezpecnost pracovnikil.

Klient se zavazuje chovat se k pracovnikovi PS tak, aby nesniZzoval jeho dustojnost, a dbat na
to, aby nevytvarel nepfatelské, ponizujici nebo znekliditujici prostiedi.

Klient poskytne pracovnikovi PS veskeré potfebné prostfedky nutné k provedeni smluvenych
ukonil PS (tklidové, myci, Cistici, prostfedky, je-li tfeba klice).

Poskytovatel zaptij¢i Klientovi termo nadoby k donasce obéda.

Klient se zavazuje, ze s nimi bude zachazet tak, aby nedoslo k jejich poskozeni a pokud ano,
Skodu uhradi Klient sam.

Donaska obédt se realizuje v ¢ase od 11,00 hodin do 13,00 hodin. Stravovani je ptfipadnou
soucasti nabidky poskytovanych sluzeb ve vazbé na zajisténi dalSich ukond a zajistuje se
v souladu se zdsadami zdravé vyzivy s ohledem na vék a zdravotni stav.

Prava Klienta

a)
b)

Zajistuje dovoz stravy externim zplisobem od dodavatele dle aktualni nabidky.

Klient bere na védomi, ze nakupy Poskytovatel obstard v nejblizsi prodejné, pokud nebude
vyjednano jinak. Penize na nakupy a obédy jsou evidovany pisemné, stvrzeny podpisem
Klienta. Pokud Klient neni schopen peCovatelce sam oteviit, mize poskytnout proti
protokolu se vzajemnymi podpisy obou stran k dispozici kli¢ od dveti. Uvedena skutecnost
je evidovana v dokumentaci Klienta.

Klient si je védom, ze v piipad¢ potfeby muize pozadat o rozsifeni PeCovatelské sluzby.
Uhradu za tkony Pecovatelské sluzby se Klient zavazuje a je povinen platit zp&tng, a to
jednou za meésic, po pifedlozeni mésicniho vyuctovani skuteéné realizované sluzby,
v hotovosti ptimo pecovatelce, nebo po dohodé¢ na ticet poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje chovat se ke Klientovi tak, aby nesnizoval jeho dlstojnost, a dbat
na to, aby nevytvarel nepratelské, ponizujici nebo zneklidiujici prostiedi.

Klienti se mohou vyjadiovat ke kvalit€ poskytované sluzby, podéavat ptipominky Ustné i
pisemné feditelce MECKP, kterd je povinna je projednat.

Klient ma pravo na bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

VIII. Podani stiZnosti

Stiznosti jsou feSeny v samostatném dokumentu ,, Zdakladni pravidla pro podavani stiznosti na
kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb *.



IX. Ukonceni Pecovatelské sluzby

1. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miize zaniknout pisemnou dohodou obou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi a dale amrtim klienta nebo zdnikem poskytovatele.

2. Klient mize smlouvu vypovédét na vlastni Zadost, i bez udani diivodu. Zadost musi byt
pisemna a podepsana klientem, zdkonnym zéastupcem nebo opatrovnikem. Vypovédni lhita
pro vypoveéd danou klientem neni stanovena. Poskytovatel zadosti vyhovi a smlouvu ukonci.

3. Poskytovatel miize smlouvu vypovédét z téchto divodu:

a) ocitne-li se klient v prodleni s uhradou jakékoli platby podle této smlouvy delsim 30
dnti

b) z divodu hrubého, opakovaného poruseni vnitinich pravidel Pecovatelské sluzby

¢) pokud Poskytovatel v pribéhu poskytovani sluzby zjisti, Ze klient zatajil dileZzité
informace o jeho nepfiznivé socidlni situaci, které by mély za nasledek odmitnuti
uzavieni smlouvy ze strany Poskytovatele

d) pokud doslo u Klienta ke zméné pomérti zejména zdravotniho stavu a Poskytovatel
neni opravnén poskytovat socidlni sluzby, které v disledku této zmény klient potiebuje
a pozaduje.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢ini 7 kalendarnich dni, pokud nebude
dohodnuto jinak. Lhiita po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd’
dorucena klientovi.

Dalsi je uvedeno v ramci smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

X. Dokumentace klienta

Poskytovatel socialni sluzby shromazd’uje o klientovi nasledujici udaje:
e jméno a piijmeni
e datum narozeni a rodné ¢islo
e adresu trvalého bydlisté
e telefonni kontakt na klienta
e jméno, piijmeni a kontakt na jinou kontaktni osobu klienta
e informace a dokumentaci souvisejici s planovanim socialni sluzby

Klient socialni sluzby (¢i jeho zastupce) mé moznost do své dokumentace na pozadani nahliZet ¢i
si zni dé€lat vypisy Poskytovatel po ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
dokumentaci klienti archivuje po dobu 10 let. Kazdy zdjemce pied uzavienim Smlouvy o
poskytovani pecovatelskych tkoni podepisuje ,,Souhlas s pouzivanim osobnich a citlivych udaja*
v ramci poskytovani peCovatelskych sluzeb.



XI. Zavérecéné ustanoveni

a) Tato vnitini pravidla nabyvaji u¢innost dnem 1. 9. 2021

b) S vnitinimi pravidly jsou seznameni vSichni Klienti a pracovnici v PeCovatelské sluzb¢.

c) Klient dava souhlas se zpracovanim osobnich daji a s jejich naklanim ve smyslu zdkona ¢.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozd¢jSich piedpisi za ucelem zajiSténi
dohodnutych zékladnich ¢innosti sluzby.

V Benatkach nad Jizerou dne

podpis Klienta Bc. Monika Meglic¢ova, DiS.
reditelka MéCKP
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