Vazeni a mili ¢tenari Zpravodaje Bendtecka,

pecovatelskou sluzbu v ramci komplexu socidlnich sluzeb Meéstského
centra neni treba jiste dopodrobna predstavovat. Mnozi z Vas jiz jiste
zahlédli  sluzebni automobily slogem MeCKP. Radius terénni
pecovatelské sluzby se rozsiril do 17 obci! Mozna nekdo z Vdas, nebo
nekdo z rodiny tdpe kdy a jak si sluzby terenni péce zajistit. Moznd si
nekdo klade otdzky, na které neznd odpovédi. Moznd md nékdo jiné
predstavy o této socialni sluzbe.

Proto jsme se rozhodli, prostrednictvim Zpravodaje Bendtecka, sluzbu
priblizit i z tohoto uhlu. Snad se ndm podarilo rozptylit obavy a rozsirit
informace.

Pecovatelska sluzba dovazi obédy a uklizi.
Pecovatelska sluzba je odbornd socidlni sluzba hrazena z verejnych
zdrojt. Jejim prvoradym cilem je pomdhat lidem, kteri jsou na pomoci
zavisli. Hlavnim tkolem tedy neni dovazet obedy, ale zajistit dostupnost
stravy v pripadé, kdy si ji clovék nemiize obstarat sam. Pokud jsou v misté
bézné stravovaci sluzby, pecovatelskd sluzba pomiize zprostredkovat
dovoz obédu napr. z restauraci, skolnich jidelen nebo nemocnic.
Pecovatelky mohou pomoci také s pripravou obéda, s jeho nakrdjenim a
poddnim. Pokud neni v okoli Zddny dodavatel, ktery by obéd privezl, muze
ho dovézt pecovatelskd sluzba. Totéz plati pro uklidy, které pomiize
pecovatelskad sluzba sjednat u komercni firmy. Pecovatelka pripadné
muze pomoci také se samotnym tiklidem, pokud si uzivatel preje ho
naddle zajistovat aspori z¢édsti sam - v tom pripadé pecovatelka pomiize s
tim, na co mu jiz sily nestaci

Pecovatelska sluzba je jen pro ty, kteri potrebuji drobnou
vypomoc, pro ostatni je urcen domov pro seniory.
Pracovnici pecovatelské sluzby umi zajistit peci o cloveka, ktery je zavisly
na pomoci druhého, i opakované béhem dne. Domovy pro seniory jsou
urceny pro osoby ve vazném zdravotnim stavu vyzadujicim soustavnou
péci véetné péce zdravotnikil, kterou uz nelze zajistit doma. Pecovatelskd
sluzba by méla byt jednou z prvnich socidlnich sluzeb, na které se
obrdtite, abyste spolecné hledali reseni vasi situace.

Pecovatelska sluzba pomiize kazdému seniorovi, ktery o to
pozada.
Pecovatelskad sluzba muze byt poskytovdna tém, kteri potrebuji takovou
pomoc druhé osoby, jakou nelze zajistit prostrednictvim rodiny nebo



jinych béznée dostupnych sluzeb. Na zacdtku spoluprdce sluzba spolecné s
uzivatelem zhodnoti potreby a ndsledné pomuze najit vhodné reseni
situace. Rovnéz doporuci a zprostredkuje sluzby, ktere budou schopny
pomoci s nékterymi konkrétnimi tukony. Napriklad zajisti dietni stravovani
a dovoz obédi z restaurace, nemocnice, jidelny apod. a s nakrdjenim a
poddanim stravy dochdzeji pomdhat pecovatelky.

Pecovatelska sluzba je poskytovana jen vdomech s
pecovatelskou sluzbou.
Dnes se bytum v téchto domech rikad byty zvldstniho urceni a jsou
majetkem obce. Bydleni v nich nezaklada pravo na poskytovani
pecovatelské sluzby - pravo na sluzbu ma pouze ten ndjemnik, ktery
potrebuje takovou pomoc druhé osoby, jakou mu nemtize poskytnout
rodina nebo jineé bézné dostupné verejné sluzby (napr. restaurace,
uklidova firma, pradelna). Pecovatelska sluzba je sluzbou terénni, jeji
poskytovani neni tedy podminéeno Ci jinak navazano na byty zvlastniho
urceni. Muze byt poskytnuta potrebnému ¢lovéku v tzv. domé
s pecovatelskou sluzbou, stejné tak v jinych bytech ¢i domech v miste,
kde sluzba ptisobi.

Pecovatelska sluzba prijde pomoci do domacnosti maximalné
jednou denné a jen na chvili.
Pecovatelky k uzivateliim mohou prijit opakované v pribéhu celého dne
podle toho, jak to bude situace vyZadovat. Cas, po ktery mohou sluzbu
poskytnout, miize byt omezen jen kapacitou sluzby. Casovy rozsah péce je
vzdy se sluzbou predem vyjedndn. Pokud sluzba nebude moci vyhovet
pozadavkum uzivatele v plném rozsahu, bude se vzdy snazit zajistit
presazeni do kresla, zajisteni a podani jidla).

Pecovatelka miize nahradit kamaradku.
Pecovatelka je profesiondlni odbornd pracovnice, kterd poskytuje predem
domluvené sluzby. Kontakt s prateli nenahradi, ale mitize uzZivatele
doprovodit za jeho prateli, pripadné mu pomoci se pripravit na jejich
ndvstévu u néj doma nebo pomoci pri navazovani novych vztaht.

Pecovatelska sluzba zaruci/zajisti to, Zze se mné/mému
blizkému nic nestane.
Pecovatelka umi upozornit na rizika, kterd vam v souvislosti
se zhorsenym zdravotnim stavem doma hrozi (napr. uklouznuti na
koberecku), a doporuci, jak je omezit. Neni vsak v jejich silach ani



v sildch nikoho jiného zarucit, Ze se uz nemtize nic jiného stdat. Kazdd
lidska cinnost s sebou nese prirozend rizika, kterd nelze zcela odstranit.

8. Pecovatelskou sluzbu uzivatel musi platit z vlastnich penéz.
Pecovatelskou sluzbu je skutecne nutno hradit, lze k tomu vsak vyuzit
prispévek na péci, o ktery je mozné pozddat na uradu prdce. Zddost
mohou pomoci vyridit socidlni pracovnice pecovatelské sluzby. Pokud
vite, Ze vdam nebo vasemu blizkému i tak budou schdzet na sluzbu penize,
poradte se se socidlni pracovnici, pomiZe najit vhodné
reseni. Pecovatelska sluzba se snazi, aby nikdo potrebny neztistal bez
pomoci.

9. Nejdrive musim mit schvaleny prispévek na péci, teprve pak
muze byt pecovatelska sluzba poskytnuta.

Sluzba muze byt poskytnuta i pred prizndnim prispévku na péci, uzivatel
si ji vSsak musi hradit z vlastnich prostredki. Penize se vSak vzdy vypldceji
zpétné od data podani zddosti, proto je dobré ji podat co nejdrive. Je ale
treba pocitat s tim, Ze vyrizeni prispévku muze trvat i nékolik mésicti.

S vyrizenim Zddosti o prispévek miize pomoci socidlni pracovnice
pecovatelské sluzby.

10. Pecovatelskou sluzbu nelze smluvit ze dne na den.

Ze dne na den Ize poskytnout sluzbu jen ve vyjimecnych situacich, kdy by
hrozilo, Ze clovék ziistane bez jakékoliv pomoci, tzn. kdy pomoc nelze
zajistit prostrednictvim blizkych nebo treba sousedii. V ostatnich
pripadech je nutné sluzbu dojednat s urcitym casovym predstihem (napr.
Jjiz béhem pobytu v nemocnici vyjednat jeji poskytovdni po ndvratu domi
a stejné tak je dilezité ozndmit véas i pozadavky na zménu poskytovani
sluzby — napr. v jiné dny, v jinou hodinu apod.).

11. Pecovatelska sluzba udéla to, co rekne rodina/ splni kazdé
prani rodiny.

UzZivatelem pecovatelské sluzby je ten, komu je sluzba poskytovdna.

S nim se také pracovnice domlouvaji, jak a kdy bude sluzba poskytovana.
Pecovatelky samozrejmé vitaji spolupraci s rodinou, kterad se casto stara
v dobé, kdy sluzbu nelze poskytnout. Pecovatelky vsak musi respektovat
v prvni radé prani a potreby toho, o koho pecuji. Nemohou vyhovet tém
pozadavkum rodiny, které jsou v rozporu s pozadavky uzivatele.

12. Pecovatelska sluzba spravuje/ma na starost vsechny byty v
domé s pecovatelskou sluzbou. Rozhoduje o pridéleni/nepridéleni
bytu, resi problémy.

Pecovatelska sluzba je sluzbou terénni, a jeji poskytovani tedy neni



podminéno ¢i jinak navdzdno na byty zvldstniho urceni. Muze byt
poskytnuta komukoliv v oblasti jeji piisobnosti. Pe¢ovatelskad sluzba tedy
nemd na starosti spravu téchto byti/domii, nerozhoduje o pridéleni, ¢i
nepridéleni byti, neresi uklid budov ani pripadné opravy, nezabyva se
problemy vzniklymi v ramci spoluziti v takovychto objektech. S témito
zdlezitostmi je nutné obratit se na obec.

13. Pecovatelskou sluzbu je mozné objednat na uklid pred
Vanocemi, Velikonocemi a po malovani.

V prvé radé je treba pripomenout, Ze poskytnuti pecovatelské sluzby je
vdzano na zdkladni podminku - uzZivatel sluzby potrebuje pomoc druhého
a tu mu nemuze poskytnout nikdo blizky ani jind verejna sluzba.
Provedenti tzv. velkého uklidu proto pripadd v uvahu jen u uzivatelt
pecovatelské sluzby, kteri potrebuji i jinou pomoc v péci o sebe, jsou
osaméli a v miste neexistuje jind sluzba, kterd uklidy provadi. Nelze tedy
ocekdvat, ze si uzivatel objednad u pecovatelské sluzby jednou ci dvakrat
do roka uklid, aniz by potreboval jinou pomoc. Presto, pokud se na
pecovatelskou sluzbu obrdtite, nabidne vam kontakt na verejnou sluzbu,
ktera se uklidy zabyvad. Pecovatelska sluzba jako odborna socidlni sluzba
vyuzivd svou kapacitu na pomoc lidem, kteri potrebuji podporu v bézném
Zivoté a kteri by bez ni nemohli zit doma (zajistuje pomoc s mytim, jidlem,
oblékdanim, pohybem apod.).

14. Pecovatelska sluzba provadi zdravotnické tukony.
Pecovatelskd sluzba nemiize poskytovat zdravotnickou péci, ale miize
dohlizet napr. na to, Ze jeji uzivatel uzije lek v predepsany den a hodinu.
Zdravotnické/osetrovatelské tukony spadaji pod domdci zdravotni sluzbu
(Home care) a jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Sluzbu predepisuje
prakticky lékar.

15. Ten, kdo pobira starobni diichod, ma narok na poskytovani
pecovatelské sluzby.

To, Ze nékdo pobirad starobni diichod, jej automaticky neopravriuje k
vyuzivani pecovatelské sluzby. Rozhodujici je zdravotni stav a celkova
Zivotni situace. Napr. senior vysokého véku bydlici v bezbariérovém byte,
kterému pomdha rodina a ktery si miize na uklid a dalsi nutné prdce
objednat verejné sluzby, neni v situaci, kdy by potreboval pecovatelskou
sluzbu. Pokud by se vsak jeho stav zmenil a potreboval by pomoc také s
Jjinymi ¢innostmi nebo by tuto pomoc rodina nemohla v plném rozsahu
zajistovat, je vyuziti pecovatelské sluzby namisté. Pokud se domnivdte, Ze



byste vy nebo vas blizky pecovatelskou sluzbu potrebovali, obratte se na
jeji sociadlni pracovnici.

Obce, kam terénni pecovatelska sluzba zajizdi a poskytuje
péci
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Alena Stinkova, vedouci terénni pecovatelské sluzby
Bc. Monika Meglicova, DiS., reditelka



